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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Mehilainen Terveyspalvelut Oy Y-tunnus 1723156-9

Hyvinvointialue_Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Siikalatva

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Mehilainen terveyspalvelut Oy, Siikalatvan sosiaali- ja perhepalvelut

Katuosoite Savonojantie 2

Postinumero_ 92600 Postitoimipaikka Pulkkila

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan

Sosiaali- ja perhepalvelut, Siikalatvan kuntalaiset

Esihenkilo Sanna lkola

Puhelin 0401719184 Sahkoposti_sanna.ikola@mehilainen.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta_10.11.2016 (kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta)

Aluehallintoviraston rekisterointipaatos, ajankohta 11.12.2016

Palveluala, joka on rekisteroity

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostetut palvelut vaihtelevat tarpeen mukaan. Naita voivatolla esimerkiksi erilaiset asu-
mispalvelut (VPL, SHL), henkilokohtainen apu, tukihenkilotoiminta, tehostettu perhetyo,

lastensuojelun sijoitukset.
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Luettelo alihankkijoista: Rinnekodit, Validia, Avustajasi Validia Oy, Hoivatie, Palvelukoti
Sinivuokko Oy, Familar Oy, Lapsi- ja Nuorisokoti Nokkala, Nevalanmaen perhekodit, Me-
hilainen Oy, Kotipalvelu Mehilainen, Provesta Oy, Ykkos- ja Onnikodit Oy, Mainiokodit
Oy, Attendo, Kuurojen palvelusaatio, Sawocare Oy, Perhekoti Kuurankukka, Citywork

avustajapalvelut Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mehildinen Terveyspalvelut Oy ostaa palveluita useilta eri palveluntuottajilta. Ndmad
palveluntuottajat vastaavat itse tarjoamiensa palveluiden laadusta. Mahdolliset havai-
tut tai asiakkailta saadun palautteen myota tietoon tulleet epdkohdat tai laatupoik-
keamat otetaan puheeksi palveluntuottajan kanssa ja pyydetddn tarkastelemaan toi-
mintaa palautteen pohjalta. Tarvittaessa ollaan yhteydessd palveluntuottajaa valvo-
vaan viranomaiseen. Ostopalveluiden toimittamia raportteja sekd asiakkailta saatua pa-

lautetta kdytetddn apuna laadun seuraamisessa.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

XIx Kylla [ ] Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma on tehty sosiaali- ja perhepalveluiden yksikon esihenkilon ja
henkildoston yhteistyond. Omavalvontasuunnitelmasta loytyvit tiedot sisdllytetddn myds
sosiaali- ja perhepalveluiden uusien tyontekijoiden perehdytysprosessiin ja tyontekijdt

sitoutuvat noudattamaan omavalvontasuunnitelman sisdltod pdivittdisessd tyossddn.

Omavalvonnan suunnittelusta, laatimisesta ja seurannasta vastaa sosiaali- ja perhepal-
veluiden esihenkilo, puh. 040 1719184
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2.1. Omavalvonnan seuranta

Seuraamme omavalvontasuunnitelman toteutumista. Mikdli seurannan yhteydessd ha-
vaitaan puutteellisuuksia, korjaamme ne ilman aiheetonta viivdstystd. Teemme rapor-
tin omavalvonnan seurannasta ja sen perusteella tehtdvistd muutoksista neljdn kuukau-
den vilein ja julkaisemme raportin internet-sivuillamme https://siikalatva.mehilai-

nen.fi/palvelut/sosiaali-ja-perhepalvelut sekd toimistotilojemme ilmoitustaululla.

2.2. Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetddn yksikossd julkisesti ndhtdvdnd si-
ten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillistd pyyntod tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelmamme on luettavissa sosiaali-
ja perhepalveluiden toimistotilojen ilmoitustaululta sekd Internet-sivuiltamme

https://siikalatva.mehilainen. fi/palvelut/sosiaali-ja-perhepalvelut.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1. Toiminta-ajatus

Siikalatvan sosiaali- ja perhepalvelut tuottavat sosiaalihuoltolain, lastensuojelulain,
vammaispalvelulain sekd lain kehitysvammaisten erityishuollosta mukaisia palveluja
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen viranhaltijoiden laatimien hallintopdadtdsten mu-
kaisesti. Tarjoamme lapsiperheiden kotipalvelua, perhetyétd, perheneuvolan sosiaali-
palveluja, sosiaaliohjausta sekd tukisuhdetoimintaa lapsille, nuorille ja aikuisille. Pal-

velut tuotetaan joko itse jdrjestden tai ostopalveluna.

Uskomme siihen, ettd jokaisella asiakkaalla on voimavaroja, taitoja ja vahvuuksia sel-
viytyd eldmdssddn. Ndiden esiin saaminen ja vahvistaminen on ydintehtdvdmme. Tdr-
kein voimavaramme on asiakastyotd tekevdt tyontekijamme. Asiakkaan omien vahvuuk-
sien ja voimavarojen kunnioittaminen on tydskentelymme ldhtokohta. Tydntekijamme

pyrkivdt jokaisessa kohtaamisessa aitoon ja valittdvddn vuorovaikutukseen.

Sosiaali- ja perhepalvelut tekeviit tiivistd yhteistyotd hyvinvointialueen kanssa ja tuot-
taa palveluita, joiden keskidssd on asiakas perheineen. Palvelun tavoitteena on lisétd
asiakkaiden hyvdn arjen edellytyksid vahvistamalla ja rakentamalla heiddn
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toimintakykyddn yhteistyossd heiddn kanssaan sekd lisdtd valmiuksia ja lbytdd keinoja
haasteiden kohtaamiseen. Arvioimme jatkuvasti tyotdmme ja tarpeen vaatiessa meilld

on kdytossdmme moniammatillinen tyéryhmad.

3.2. Arvot ja toimintaperiaatteet

Mehildisen arvot ovat tieto ja taito, vdlittdminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittd-
Jjyys sekd kasvu ja kehitys. Ne ohjaavat ja antavat suuntaa sekd nédkyvdt kaikessa toimin-

nassamme.

TIETO JA TAITO - Meiddn vahvuutemme ovat tyontekijdt. Meille on tédrkedd, ettd tyon-
tekijamme ovat pdtevid ja osaavia. Tiedollisen ja taidollisen osaamisen ylldpitdmisestd

ja kehittdmisestd huolehdimme sddannéllisilla lisdkoulutuksilla.

VALITTAMINEN JA VASTUUNOTTO - Aito kohtaaminen ja vilittdminen on toimintamme
perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja kokonaisvaltaisesti jokaisen
yksilolliset voimavarat huomioiden sekd kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kerdadmme
suullista ja kirjallista asiakaspalautetta aktiivisesti laadun ja asiakaspalvelun paranta-
miseksi sekd toimintamme kehittdmiseksi. Kannamme vastuuta tulosten saavuttami-
sesta ja oman osaamisemme kehittdmisestd sekd ohjaamme myds asiakkaitamme otta-
maan vastuuta esimerkiksi omien tavoitteiden toteutumisesta ja tulevaisuuden suunni-

telmista.

KUMPPANUUS JA YRITTAJYYS - Toiminnassamme on térkedd kulkea asiakkaan rinnalla
ohjaten, tukien ja auttaen. Kumppanuus ndkyy myos tiiviissd yhteistydssd Pohjois-Poh-
janmaan hyvinvointialueen, Siikalatvan kunnan, yksityisten palveluntuottajien sekd seu-
rakunnan ja jdrjestojen kanssa. Yrittdjyyden arvot, kuten esimerkiksi taloudellisuus,

laatu sekd yrittdjahenkinen asenne ja aloitteellisuus nédkyy toiminnassamme.

KASVU JA KEHITYS - Haluamme yrityksend kasvattaa kannattavuuttamme, liikevaihto-
amme ja saavuttaa liiketaloudelliset tavoitteemme. Kasvu ja kehitys tarkoittaa meille
talousasioiden lisdksi esimerkiksi tyon ja sen laadun kehittdmistd: panostamme toimin-

nan kehittdmiseen esimerkiksi sosiaali- ja perhepalveluiden henkiléston vuosittaisella
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kehityssuunnitelmalla sekd etsimdlla koko ajan uusia toimintamalleja, jotta voimme en-

tistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.

Henkilosto- ja asiakastyytyvdisyyden mittaaminen toimii meilld johtamisen tyokaluna.
Pystymme tuottamaan parasta mahdollista palvelua vain, jos henkiléstomme on tyyty-
vdinen omaan tyohénsd ja mahdollisuuksiin kehittyd ja oppia uutta. Ndihin asioihin vai-
kuttaa ennen kaikkea hyvd ldhijohtaminen ja esimiestyo. Mittaamme tydntekijdtyyty-
vdisyyttd vuosittain henkiléstékompassilla, jonka perusteella kehitdmme toimin-
taamme. Toimintaamme ohjaa aina voimassa oleva lainsddddntd sekd kansainviliset ja

kansalliset sopimukset.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1, Riskienhallinta
e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
e Riskienhallinnan tyonjako

e Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epd-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Riskit minimoidaan luottamuksellisella ja avoimella ilmapiirillé, jossa sekd tyontekijoi-
den ettd asiakkaiden on mahdollista tuoda turvallisesti esiin myds eridvid ndkemyksid ja
epdkohtia. Palaute kirjataan ja ne kdsitellddn yhdessd asianomaisten kanssa ja tarvitta-

essa viedddn eteenpdin esihenkilotasolta johtoportaaseen kehittdmisehdotuksina.

Sosiaali- ja perhepalveluissa tehdddn vuosittain riskikartoitus yksikon johdon ja henki-
[6ston yhteistyond. Sddnndlliselld vaarojen kartoituksella selvitdmme palveluun liittyvid
riskejd ja mahdollisia epdkohtia liittyen toimintaan, asiakkaisiin, henkilo6kuntaan ja ym-
pdristoon. Tyoolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoitd,

sekd sisdlld ettd ulkona, tarkastellaan kerran vuodessa (vaarojen ja riskien arviointi,
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Laatuportti) ja turvallisuuskavelyt yhdistetddn palo- ja pelastuskoulutusten yhteyteen.
Esihenkilo huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jérjestdmisestd sekd tyontekijoi-
den tiedonsaannista turvallisuusasioista. Pddvastuu riskienhallinnasta on yksikén esihen-
kiloilla. Tyontekijdt osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvonta-

suunnitelman laatimiseen ja turvallisuuttaparantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Kriittisistd tyovaiheista sekd vaaratilanteista keskustellaan tyontekijoiden kanssa jo
etukdteen ja niitd kdydddn ldpi myos uuden tyontekijdan perehdytysvaiheessa. Vaarati-
lanteiden vilttdmiseksi tyontekijoiden kanssa on sovittu toimintatavoista mm. asiakas-
tyohon liittyen: sosiaalitoimen ovet ovat lukossa ja asiakastapaamiset toteutetaan en-
nalta sovitusti ajanvarauksella, asiakastapaamiset hoidetaan tarvittaessa tyopareittain,
autot parkkeerataan kotikdynneilld keula poistumissuuntaan ja asiakastapaaminen voi-
daan tarpeen vaatiessa turvata poliisin tai vartijan toimesta. Teemme asiakastyotd
usein yksin ja tyopdivda pddttyy asiakastapaamiseen ilman erillistd kdyntid toimistolla.
Varmistaaksemme sen, ettd tyontekijoidemme tyopdivd on pddttynyt turvallisesti,
olemme ottaneet kdyttoon WhatsAppissa kuittausmenetelmdn asiakastapaamisten pddt-

kastapaamiset ovat pddttyneet. Esihenkiloé seuraa kuittauksia pdivittdin.

Tietoturvariskeja minimoidaan kouluttamalla henkilékuntaa, painottamalla heiddn

omaa vastuutaan tietojen kdsittelyssd sekd tietoteknisten turvajdrjestelmien avulla.

4.2. limoitusvelvollisuus

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemistaan epdkohdista, laatupoikkeamista ja riskeistd,
jotka eivdat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen, viipymdttd salassapitosddnnos-
ten estdmdttd palveluyksikon vastuuhenkilblle sekd Laatuportti-ohjelman kautta. Laa-
tuportti-ohjelmaa kdytetddn asiakas- ja tyoturvallisuuden ndkokulmasta. Pikaista kor-
Jjaamista vaativat epdkohdat, poikkeamat ja riskit tuodaan esille valittomdsti henkilos-
ton vdlisessd keskustelussa ja raportoinnissa sekd korjaaminen toteutetaan vdlitto-
mdsti. Nama kaikki raportoidaan kuitenkin myds Laatuportti-ohjelmassa. Laatuportti-

ohjelmaan tehdyt ilmoitukset antavat hyvdn mittarin sddnnéllisesti tapahtuvaan riskien
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voivat olla esimerkiksi tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan sekd turvallisuuteen liittyvdit

poikkeamat ja riskit.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja
riskit joko suullisesti asiakastapaamisen yhteydessd, puhelimitse tai sdhkopostitse sosi-
aali- ja perhepalveluiden palvelupddllikélle, tai sdhkoisesti osoitteessa: https://por-

tal.laatuportti.fi/fi/Reporting/Feedback?fs=true.

Emme kohdistailmoituksen tehneeseen henkilé6n mitddn kielteisid vastatoimia tehdyn

ilmoituksen seurauksena.

Palveluntuottajina olemme myo6s velvollisia ilmoittamaan valittémdsti salassapitosddn-
nosten estamdttd palvelunjdrjestdjdlle ja valvontaviranomaiselle omassa toiminnas-
samme tai alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaa-
rantavat epdkohdat sekd asiakasturvallisuutta vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet. Olemme velvollisia ilmoittamaan myoés muut sellaiset puutteet, joita

emme ole kyenneet korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

4.3. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kaikki haittatapahtumat ja ldheltd piti- tilanteet kirjataan ohjeistuksen mukaisesti.
Myds ne tapahtumat, joissa ei ole toimittu sovitun mukaisesti. llmoitukset kdsitellddn
esihenkilon johdolla. Tarvittaessa ilmoitukset kdsitellddn myds asiakkaiden ja heiddn
laheistensd kanssa. Poikkeamat kdsitellddn nopealla aikataululla kirjaamisen jélkeen.

Poikkeamien kdsittely kuuluu esihenkilolle.

Laheltd piti- tilanteisiin tai haittatapahtumiin johtaneet syyt arvioidaan yhdessd tarvit-
tavalla kokoonpanolla ja pohditaan millad toimenpiteilld kyseiset epdkohdat korjataan ja
miten tapahtuneet vaaratilanteet ehkdistddn jatkossa. Tdllaisia toimenpiteitdovat mm.
tilanteiden syiden selvittdminen ja tdtd kautta menettelytapojen muuttaminen turvalli-

semmaksi.
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4.4, Korjaavat toimenpiteet

Kaytdntoja muutetaan tehtyjen havaintojen ja analyysien pohjalta siten, ettd haittati-
lanne voidaan jatkossa vdlttdd tai sitd voidaan minimoida. Riippuen haittatilanteen
luonteesta ja vakavuudesta, korjaavat toimenpiteet toteutetaan joko vdlittomasti tai

vahintdédn mahdollisimman pian.

Korjaavista toimenpiteistd tehdddn seurantakirjaukset ja -ilmoitukset. Korjattavan
asian kuntoon saattamiseksi laaditaan korjaavat toimenpiteet, nimetddn asiaa hoitava
vastuuhenkilé ja mddritellddn aikataulu, missd ajassa asia on saatettu kuntoon sekd
seurataan, ettd korjattu asia on myds pidemmadilld aikavdlilld tarkasteltuna tullut osaksi

tyoprosessia ja toimenpiteilld on saatu aikaan riittdvat muutokset.

Korjaavat toimenpiteet kdydddn ldpi yhdessd henkil6ston kanssa tiimipalaverien yhtey-
dessd. Seurantamerkinndt kuitataan kdsitellyiksi sdhkoiseen jdrjestelmddn toimenpitei-
den jdlkeen. Viestinndssd kdaytetddn myods sdhkopostia ja sosiaali- ja perhepalveluiden

henkil6ston omaa SharePoint-sivustoa. Tarvittaessa muutoksista tiedotetaan myos yh-

teistyotahoja, asiakkaita ja heiddn ldaheisiddn suullisesti tai kirjallisesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1. Asiakassuunnitelma ja toteuttamissuunnitelma

Asiakassuunnitelman laatimisesta vastaa hyvinvointialueen viranhaltija. Mikdli asiakas-
suunnitelma laaditaan vasta palvelun myéntédmisen jdlkeen, asiakassuunnitelma laadi-
taan yhteistyossd asiakkaan, hyvinvointialueen viranhaltijan ja sosiaali- ja perhepalve-

luiden puolelta nimetyn omatydntekijdn kanssa.

Toteuttamissuunnitelma tehdddn tarpeen mukaan yhdessd asiakkaan sekd sosiaali- ja
perhepalveluiden puolelta nimetyn tyontekijédn kanssa mydnnetyn palvelun alkaessa.
Tarpeen mukaan myoés sosiaali- ja perhepalveluiden palvelupddllikké voi olla mukana
toteuttamissuunnitelman tekemisessd. Toteuttamissuunnitelma perustuu asiakassuunni-
telmaan ja tarkentaa sitd. Toteuttamissuunnitelman tarkoituksenaon suunnitella asiak-
kaalle mybénnetyn yksittdisen palvelun toteuttamista, jos palvelu on luonteeltaan sellai-
nen, ettd sen toteuttaminen vaatii tarkan tason suunnitelmaa. Toteuttamissuunnitel-

massa kuvataan palvelu, sen tavoitteet sekd palvelun toteuttamisen yksityiskohdat ja
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jonka tulee noudattaa asiakassuunnitelmaa. Toteuttamissuunnitelmaa ei kuitenkaan
laadita erikseen, jos asiakassuunnitelma koskee vain yhtd palvelua sekd kyseisen palve-

lun toteuttaminen on kirjattu tarpeeksi tarkalla tasolla asiakassuunnitelmaan.

5.2. Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvddn sosiaalihuoltoon ja hyvdédn koh-
teluun ilman syrjintdda. Kohtelemme asiakkaitamme kunnioittaen heiddn ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttdaan.

5.3. Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Suomen lainsddddnto, ldhtien perustuslaista, painottaa johdonmukaisesti sitd, ettd asi-
anosaisilla on aina oikeus saada tietoa heitd koskevistaasioista sekd oikeus lausua niistd
omat ndkemyksensd. Ikd ei ole peruste sulkea ketddn tdmdn oikeuden ulkopuolelle. Pal-
veluissamme noudatetaan voimassa olevia lakeja, asetuksia ja sopimuksia. Edellytamme
tyontekijoiltdmme korkeaa eettistd ja moraalista toimintatapaa sekd sitoutumista Me-
hildisen arvoihin. Huomioimme toiminnassamme asiakkaan vksilolliset erityistarpeet ja
toiveet. Heitd kannustetaan mukaan oman eldmdnsd suunnitteluun ja osallistumaan it-
seddn koskevien pddtosten valmisteluun ja asiakirjojen laadintaan. Jokaiselle asiak-
kaan asioista. Hdanen tehtdvdnddn on tuoda asiakkaan omia toiveita ja ajatuksia kuulu-

viin.

5.4. Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvilld tyontekijoiden ja asiakkaiden vali-
selld vuorovaikutuksella. Mikdli asiakas tai hdnen omaisensa on tyytymdaton saamaansa
kohteluun, on hdnelld oikeus tehdd asiasta muistutus suoraan sosiaali- ja perhepalvelui-
den palvelupddillikolle, Siikalatvan Mehildisen johtajalle ja/tai omalle sosiaalityonteki-
jdlleen. Ilman muistutustakin yksikossd kiinnitetddn huomiota ja tarvittaessa reagoi-
daan, jos asiakkaat kokevat kohtaavansa epdasiallista tai loukkaavaa kdaytostd. Kaikki

asiakkaan kohtaamat haittatapahtumat tai vaaratilanteet kdydddén hédnen kanssaan ldpi
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omatyotekijdn ja esihenkilon toimesta.

5.5. Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmi-
seen

Kaytdmme tyoskentelyss@mme osallistavaa kirjaamista mahdollisuuksien mukaan. Eri-
ikdisten asiakkaiden ja heiddn perheidensd ja laheistensd huomioon ottaminen on olen-
nainen osa palvelun sisdllén, laadun ja asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittd-
mistd. Koska laatu ja hyvd palvelu voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asiak-
kaalle, on systemaattisestieri tavoin kerdtty palaute (suullinen, kirjallinen, sdhkdinen)
tdrkedd saada kdyttoon yksikon kehittdmisessd. Kyselyiden tulokset huomioidaan oma-

valvonnan kehittdmisessd.

5.6. Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymdattomdlld on oikeus tehdd
muistutus sosiaali- ja perhepalveluiden palvelupddllikélle, Siikalatvan Mehildisen johta-
jalle tai omalle sosiaalityontekijdlleen. Muistutuksen voi tehdd tarvittaessamyds hdnen
ldillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kdsiteltdva
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Tavoite-
aika muistutusten kdsittelylle on 1 kuukausi, laajempia kokonaisuuksia kdsitelevissd

vastauksissa voidaan aikaa harkitusti pidentdd.
Muistutuksen vastaanottaja, asema ja yhteystiedot

Palvelupdidllikké Sanna lkola p. 040 1719 184, sanna.ikola@mehilainen.fi

Johtaja Vesa Isoviita p. 050 5263 605, vesa.isoviita@mehilainen.fi

Sosiaali- ja perhepalveluiden toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut val-

vontapddtokset kdsitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessd seuraavasti:

» Muistutuksen / kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd, joka toteutetaan sosiaali-

ja perhepalveluiden esihenkilén johdolla
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« Selvitystyon perusteella mddritellddn korjaavat toimenpiteet ja laaditetaan vastine
muistutuksen tekijdlle

» Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan asioista
vastaavalle sosiaalityontekijdlle

» Mikdli on kyseessd kantelu, laaditaan virallinen vastine kantelun esiin tuoneelle viran-
omaiselle

 Viranomaisen annettua pddtoksensd kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mu-
kaisesti

» Mikdli muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kdyténtdjd, tiedotetaan niistd
koko tiimid hyodyntden yksikon sdhkdisid jarjestelmid ja kokouskdytdantojd.

» Muistutusten ja kanteluiden kdsittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdstd vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee laatu- ja kehitysjohtaja
vhdessd vastuuhenkilon kanssa ja hyviksyy liiketoimintajohtaja.

» Kaikki palautteet ja muistutukset kdsitellddn sosiaali- ja perhepalveluiden henkilds-

ton tiimipalaverissa. Muistutuksen kdsittelyaika on 14 vrk.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palve-

luista
Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulun eteldinen, p. 040 635 5353

Asiavastaava palvelee Alavieskan, Haapajdrven, Haapaveden, Kdrsdmden, Nivalan, Ou-

laisten, Pyhdnndn, Pyhdjdrven, Reisjdrven, Sievin, Siikalatvan ja Ylivieskan asukkaita.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta saat neuvoja asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvistd
asioista. Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkilé. Hdn ei tee
pddtoksid eikd ota kantaa lddketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden pddtoksiin.
Voit olla yhteydessd potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan, jos

« haluat kysyd asiakkaan ja potilaan asemasta tai oikeuksista

e tarvitset apua muistutuksen, kantelun, potilasvahinkoilmoituksen tai lddkevahinkoil-
moituksen tekemisessd

e tarvitset apua ristiriitatilanteiden selvittdmisessd
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5.7. Omatyontekija

Palvelun alkaessa asiakkaalle nimetddn omatyontekijd, tarvittaessa omatyontekija-tyo-
pari, jolla on ajantasainen tieto asiakkaan asioista. Omatyontekijda huolehtii yhteyden-
pidosta asiakkaan muiden verkostojen (esimerkiksi sosiaalihuolto) kanssa, mikdli asiakas
on antanut luvan yhteistyohon. Omatydntekijd tukee ja edistdd aktiivisesti asiakkaan

kehitystd ja kohtelua.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1. Hyvinvointia, kuntoutusta ja kasvua tukeva toiminta

Palvelu toteutetaan pddasiallisesti asiakkaiden omissa toimintaympdristoissd. Tyosken-
telylle yhteisesti asetetut tavoitteet ohjaavat toimintaa. Kaikkia asiakkaita pyritdén
motivoimaan omasta hyvinvoinnista huolehtimiseen ja liikunnan harrastamiseen. Ta-
voitteiden arviointia tehdddn yhdessd asiakkaan kanssa sekd asiakassuunnitelmaneuvot-

teluissa. Tavoitteiden toteutumisen seuranta kirjataan asiakastietojdrjestelmddn.

6.2. Ravitsemus

Sosiaali- ja perhepalveluissa ei toteuteta ruokahuoltoa, mutta tyéskentelyn yhteydessd
asiakasta ohjataan terveellisiin ruokailutottumuksiin. Asiakkaat voivat harjoitella tyén-
tekijdn kanssa ruokahuoltoon ja ruoanvalmistukseen liittyvid asioita. Talléin kiinnite-
tddn huomiota mm. ruokailun sdénnéllisyyteen, annoskokoon, erityisruokavaliota nou-
dattaviin, asiakkaiden omiin toiveisiin ja mieltymyksiin, ruoan makuun ja terveellisyy-
teen. Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon ruoanvalmistuk-

sen harjoittelussa.

6.3. Hygieniakaytannot

Sosiaali- ja perhepalveluissa noudatetaan hyvdad kdsi- ja yskimishygieniaa aina. Tarttu-
vien sairauksien ja epidemioiden ehkdisyssd ja hoidossa noudatetaan Mehildinen konser-
nin ohjeistuksia. Palveluita tarjotaan epidemioiden aikana mahdollisimman paljon
etdyhteyksid hyodyntden. Mikdli asiakas tai samassa taloudessa asuva henkil6 sairastuu

tarttuvaan sairauteen kuten flunssaan, sovittua asiakastapaamista siirretddn tai se

14



O
R
MEHILAINEN

toteutetaan etdyhteydelld. Omatyontekijdn sairastuessa asiakastapaaminen siirretddn
tai mahdollisuuksien mukaan tarjotaan tapaamista toisen tyontekijan kanssa, mikali

asiakas haluaa.

6.4. Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot: Sanna lkola, sanna.ikola@mehilainen.fi, p.
040 1719 184. Hygieniayhdyshenkilo voi tarvittaessa konsultoida Mehildinen Oy:n hygie-

niavastaavaa.

6.5. Terveyden ja sairaanhoito

Sosiaali- ja perhepalveluiden asiakkaita voidaan tarpeen mukaan ohjata terveydenhuol-
lon palveluihin, mutta yksikoéssdmme ei toteuteta sairaanhoidollisia tehtavid. Ladkdari-
palveluiden jdrjestdminen ei kuulu sosiaali- ja perhepalveluiden tehtdviin. Asiakkailla
on kdytdssddn muiden Siikalatvan kuntalaisten tapaan Siikalatvan terveyskeskuspalve-
lut, jotka sisdltavdt myds mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut ja psykiatrin vastaan-
oton. Erikoissairaanhoitoon hakeudutaan tarvittaessa Siikalatvan perusterveydenhuollon
kautta. Tyontekijdat ovat tarvittaessa yhteydessd hdtdkeskukseen tai tilanteen mukaan
Mehildisen omaan pdivystykseen. Tyontekijoiden hdtdensiapukoulutus pidetddn ajan ta-

salla.

6.6. Laakehoito

Sosiaali- ja perhepalveluissa ei toteuteta ladkehoitoa.

6.7. Monialainen yhteistyo

Sosiaali- ja perhepalveluiden asiakas voi tarvita esim. koulun, terveydenhuollon, psyki-
atrian tai kuntoutuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, teemme aktiivista yhteistyotd ko. toi-
mijoiden kanssa, mikdli asiakas antaa luvan yhteistyohon. Erityistd huomiota kiinnite-

tddn tarvittavaan tiedonkulkuun eri toimijoiden vdalilld.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Tyotekijdat noudattavat tyossddn yleistd varovaisuutta sekd yhdessd sovittuja turvalli-
suuskaytdnteitd. Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n sosiaali- ja perhepalveluiden tyonte-
kijoiden ajantasaisesta hdatdensiapukoulutuksesta huolehditaan ja he tydskentelevit
tarvittaessa tyopareittain. Tyontekijoiden mddrd perhetyossd suhteutetaan asiakasper-
heen kokoon asiakasturvallisuuden varmistamiseksi. Kaikki sosiaali- ja perhepalveluiden
tyontekijdt ovat velvollisia huolehtimaan toimistotilojemme turvallisuudesta. Kulkurei-
tit pidetddn vapaina, hdatdpoistumistiet on merkitty selkedsti. Toimistotarvikkeet sdily-
tetddn niin, ettei niistd ole vaaraa asiakkaille. Paloturvallisuudesta huolehditaan asian-

mukaisesti.

7.1. Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Kaytdssd olevat kiinteistot omistaa Siikalatvan kunta. Mehildinen Terveyspalvelut Oy on
vuokrannut tilat kdyttoonsd. Kiinteistoihin liittyvistd huolto- ja arviointimenettelyistd
on sovittu Siikalatvan kunnan kanssa. Sisdilman laatuun sekd muuhun toimitilojen kun-
toon liittyvid asioita kartoitetaan Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n tyontekijoiltd tyo-
paikkaselvityksen yhteydessd ja kohdennetuilla kyselyilld tarpeen mukaan. Sosiaali- ja
perhepalveluiden toimitiloistaon tehty yhteinen palo- ja pelastussuunnitelma terveys-
keskuksen kanssa. Tyontekijoille jarjestetddn sddnnollisin vdliajoin palo- ja pelastushar-

joitukset sekd turvallisuuskdvelyt.

7.2. Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Tilojen siisteys, jdrjestys ja hygieenisyys toteutetaan Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n

omana toimintana. Siikalatvan kunta vastaa kiinteistonhuollosta.

7.3. Henkilosto

Yksikon henkilostémddrd, rakenne ja laatu on toiminnan tarpeiden mukainen. Henkil6-
kunnassa tydskentelee miehid ja naisia, AMK-tutkinnon ja/tai perustutkinnon omaavia
tyontekijoitda. Henkil6ston mddrdssd otetaan huomioon toiminnan luonne, asiakkaiden

palveluiden tarve ja yksikon tilanne. HenkilGston riittdvyyttd arvioidaan jatkuvasti
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suhteessa palvelujen tarpeeseen ja tarvittaessa aloitetaan rekrytointiprosessi. Tyon
luonteen vuoksi emme kdytd ulkopuolisia sijaisia vaan pyrimme vastaamaan muuttuviin
tarpeisiin sisdisilld jdrjestelyilld. Ndissd tapauksissa yksikon esihenkilo osallistuu enem-
mdn kdytdnnén tyohon. Sosiaali- ja perhepalveluiden henkiléstévahvuus on tdalld het-
kelld kuusi (6) henkildd. Kaikki tydntekijdt ovat suorittaneet Lapset puheeksi- menetel-
mdakoulutuksen. Lisdksi tyontekijoilldmme on monenlaista erityisosaamista, kuten esi-
merkiksi ratkaisukeskeinen neuropsykiatrinen valmentaja -pdtevyys. Jdrjestdmme tyon-

tekijoillemme lisdkoulutusta tarpeen mukaisesti.

7.4. Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilostdd rekrytoidaan Mehildisen oman rekrytointijdrjestelmdn sekd TE -keskuksen
kautta. Rekrytoinnissa noudatetaan lakia sosiaalihuollon ammattihenkilbistd 817/2015.
Kelpoisuus todennetaan todistuksilla tai sosiaalihuollon ammattihenkilostorekisteristd
tarkistamalla. Jokaiselta uuteen tyosuhteeseen valitulta vaaditaan ladkdrintodistus,
jossa on arvioitu soveltuvuutta tehtdavddn. Tyohon valittu esittdd rikosrekisteriotteen
Rikosrekisteriote tarkistetaan kaikilta, jotka tulevat tydskentelemddn lasten kanssa.
1.1.2024 alkaen tdmd koskee myds tyontekijoitd, jotka tulevat tyoskentelemddn idkkdi-
den kanssa (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). Rekrytoinnissa ar-
vioidaan henkilon soveltuvuutta haastattelun avulla ja lisdksi voidaan pyytdéa mahdol-
lista suosittelijaa aikaisemmasta tydstd. Kielitaidon varmistaminen tapahtuu tarvitta-

essa Valviran ohjeidenmukaisesti.

7.5. Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Jokaiselle uudelle tyontekijdlle, opiskelijalle sekd pitkddn toistd pois olleelle nimetddn
tyontekijd, joka on vastuussa hdnen perehdyttdmisestddn tyotehtdviin. Liséksi esihen-
kilé huolehtii, ettd tyontekijd saa perehdytyksessd riittdvdsti tietoa Mehildisen muista
toimintakdytdnteistd, omavalvonnasta, asiakastietojen kdsittelysta ja salassapidosta.
Perehdytyksessd kdytetddn omaa perehdytysmallia, jolla varmistetaan, ettd tyontekijdn

perehdytyksessd huomioidaan kaikki olennaiset osa-alueet. Vastuu perehdyttdmisen
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onnistumisesta on myds uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijdlld itsellGdn - oma ak-

tiivisuus on avainasemassa.

Tdydennyskoulutus jdrjestetddn pddsddntoisesti omana toimintana. Tyontekijén tdyden-
nyskoulutustarpeitakartoitetaan kehityskeskusteluissa. Tyontekijd voi myods itse tehdd

esityksen koulutuksesta esihenkilolle.

7.6. Toimitilat

Sosiaali- ja perhepalvelut eiviit tarjoa palvelua, joissa asiakkailla olisi henkilokohtaisia
- tai yhteiskdyttotiloja kdytossddn. Asiakkaita tavataan joko heidédn kotonaan tai Pulkki-
lan ja Rantsilan terveyskeskuksissa. Tilojen siivous jdrjestetddn Mehildisen omana toi-

mintana ja kiinteistohuollosta vastaa Siikalatvan kunta.

Sosiaali- ja perhepalvelut voivat tuottaa aika ajoin ryhmdmuotoista toimintaa tilois-

saan, mutta oleskelu tiloissa on lyhytaikaista ja ohjattua.

7.7. Teknologiset ratkaisut
Kiinteistossd on sdhkolukot. Automaattinen paloilmoitinlaitteisto tekee hdlytyksen pa-
lolaitokselle. Paloturvallisuudessa noudatetaan kiinteiston yleisidohjeistuksia. Kiinteis-

ton yleisissd tiloissa on kameravalvonta.

7.8. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaali- ja perhepalvelut eivdt vastaa asiakkaiden apuvilineistd (hankinta, kdytonoh-
jaus, huolto). Tarvittaessa ohjaamme asiakasta ottamaan yhteytta terveyspalveluihin
ja/tai apuvdlinelainaamoon tarvittavien apuvdlineiden hankkimiseksi, apuvdlineiden

kaytonohjauksen saamiseksi sekd apuvdlineiden huoltoon liittyvissd asioissa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1. Asiakastyon kirjaaminen

Uudet tyontekijdt opastetaan kdyttdmddn yksikossdmme kdytossd olevaa asiakastieto-

jdrjestelmdd ja tdhdn jdrjestetddn tarpeen mukaisesti lisdkoulutusta. Kirjaamiselle
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varataan riittdvdsti aikaa jo tyopdivien suunnitteluvaiheessa. Tyontekijdt kirjaavat
omat asiakastapaamisensa ja vaadittavat asiakirjat asiakastietojdrjestelmaddn asianmu-
kaisesti ilman aiheetonta viivytystd. Kirjaamista pyritddn tekemddn mahdollisuuksien
mukaan asiakkaan ldsnd ollessa ja kirjatut asiat kdydddn ldpi yhdessd asiakkaan kanssa.
Mehildinen Terveyspalvelut Oy:n tyontekijdt eivdt luovuta asiakasasiakirjoja kenelle-

kddn, asiakirjapyyntoihin vastaa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen viranhaltijat.

Henkilosto suorittaa Mehildisen tietoturvatentit ja tietosuojaan liittyvdd ohjeistusta
loytyy tyontekijoille Mehinetistd. Tyontekijdt allekirjoittavat tydsopimuksen yhteydessd

salassapitolomakkeen. Tdydennyskoulutusta jdrjestetddn tarvittaessa.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Vesa Isoviita, vesa.isoviita@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylld X Ei [

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnan kehittdmistarpeet kootaan esimerkiksi omavalvonnan vuosikyselystd, oma-
valvontakdynneiltd, asiakaspalautteista ja henkilostotutkimuksesta nousseista keittd-
miskohteista. Kehittdmissuunnitelmat liitetddn omavalvontasuunnitelman liitteiksi yksi-

kossd ndahtdviksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tdmd omavalvontasuunnitelma on osa Mehildinen Oy:n terveyspalveluiden omavalvonta-
ohjelmaa. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan vdahintdén neljGnnesvuo-
sittain tiimipalaverissa. Tarvittaessa tiimipalaverin yhteydessd mddritellddn toimenpi-
teet, joiden toteutumista seurataan aktiivisesti. Vuosittain, syksylld, vastaamme oma-
valvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta.

Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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